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Forord

Afrapportering af et anmeldt tilsyn foretaget af Socialtilsyn
Dst

Socialtilsyn st er blevet tilkgbt til dette tilsyn. Bestillerkommune er fortsat ansvarlig for de
myndighedsmeessige forpligtelser.

Ved juridisk og skonomisk sparring/opfalgning henvises til egen kommune.
Rapportens fgrste sider indeholder en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om tilbuddet.

De neeste siders indhold omhandler dataindsamling via interviews, observationer og individuelle
undersgagelser. Sidst i rapporten er der en vurderingsoversigt.

Temaerne vurderes ud fra de indsamlede data og @vrige undersagelser, og scores efter skalaen 1-3, hvor 3
er hgjest. Vurderingerne indeholder en tekst, som begrunder scorerne.

Vi bedemmer den generelle kvalitet pa tilbud omfattet af den kontrakt, som er indgéet mellem Slagelse
Kommune og Socialtilsyn Jst.

Med venlig hilsen
Anne Brix

Tilsynskonsulent
TIf.: 72 36 88 62
E-mail: annb@holb.dk

Indhold
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1 Stamoplysninger

Generelle oplysninger om tilbuddet (Tilbudsportalen)

Tilbuddets navn:

Aktivitets- og Samveerstilbuddet Egedammen

Tilbuddets adresser:

Skovledet 14, 3400 Hillerad

Tilbuddets leder:

Thomas Braedstrup-Holm
Telefonnummer: 72 32 39 26
Mail: thobr@hillerod.dk

Tilbudstype:

Aktivitets- og samveerstilbud efter Lov om social service § 104

Tilbuddets malgrupper pa Tilbudsportalen:
e Udviklingshaemning
e Udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder
e Mobilitetsnedseettelse
e Anden fysisk funktionsnedsaettelse
e Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
e Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
e Opmeerksomhedsforstyrrelse
e Sjzeldent forekommende funktionsnedszettelse
e Multipel funktionsnedseettelse
e Autismespektrum
e Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske feerdigheder
e Hjerneskade, medfadt
e Hjerneskade, erhvervet
e Anden udviklingsforstyrrelse

¢ Kommunikationsnedsaettelse

Alder pa Tilbudsportalen:
18-70 ar

Pladsantal:

12 pladser
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1.2 Fakta om tilsynet

Oplysninger om handlinger

Tilsynsferende:
Socialfaglig konsulent Anne Brix og gkonomisk konsulent Sine Reitz

Tilsynsbesag og besagstype:

Der er aflagt tilsynsbesag tirsdag d. 25. november 2025, hvor der var samtaler med tre
medarbejdere og ledelsen. Der var korte samtaler med enkelte borgere, og der blev foretaget
observation af borgerne i en spisesituation, og mens borgerne samledes efter en gatur.

Rapport sendt i faktuel hering:
19. december 2025

Endelig rapport:

Interviewkilder:

Borgere, medarbejdere og ledelse.

Dokumentkilder:

Der er til brug for tilsynet indhentet procedure og indberetningsskema for magtanvendelse og vold,
medicinhandtering, delmalsnotater og indsatsmal for en borger, faglig profil for § 104,
kompetenceplan 2026, borgeroversigt, spgrgeskema for § 104 samt takstberegning. Derudover er
der anvendt oplysninger fra tilbuddets hjemmeside.

Observationskilder:

Borgere.

Oplysninger om klager:

Ingen klager.

Oplysninger om gvrige tilsyn:

Ingen tilsyn i indeveerende ar.

2 Tilsynsresultat

2.2 Samlet vurdering af kvaliteten

Socialtilsynet har foretaget et anmeldt tilsynsbesag pa Aktivitets- og samvaerstilbuddet Egedammen.

Tilbuddet er godkendt efter Servicelovens § 104. Tilbuddet er godkendt af Hillered Kommune og
fremgar pa Tilbudsportalen

Udgangspunktet for tilsynsbesgget har veeret det socialfaglige fokus med afsaet i kvalitetsmodellen jf.
lov om social service, dog tilrettet dette tilsyn. Socialtilsynet har endvidere foretaget en gkonomisk
vurdering.
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Det er socialtilsynets vurdering, at Aktivitets- og samveerstilbuddet Egedammen leverer en indsats,
som har den forngdne kvalitet.

Vi vurderer hertil at:

Tilbuddet i hgj grad arbejder fagligt kompetent, idet tilbuddets indsats i h@j grad medvirker til trivsel
hos borgerne og resulterer i vedligeholdelse af kompetencer og/eller udvikling hos malgruppen.

Tilbuddet i hgj grad har organiseret sig hensigtsmeessigt i forhold til at skabe en gennemgaende
kvalitet og sammenhaeng mellem samveers- og beskeeftigelsestilbud og botilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, der har relevant fokus pa tilbuddets
strategiske, faglige, administrative samt gkonomiske drift og udvikling. Tilbuddet har haft flere
ledelsesskift siden opstart.

Tilbuddets ledelse i hgj grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understatter malgruppens behov
og formalet med indsatsen. Tilbuddet er blevet sammenlagt med CKU (Center for kommunikation og
undervisning), hvilket giver mulighed for et taettere samarbejde og feelles kompetenceudvikling.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle
kompetencer, samt at tilbuddets ledelse i hgj grad relevant understatter lgbende
kompetenceudvikling. Medarbejderne vurderes veluddannede og med stor viden om tilbuddets
malgruppe, metoder og tilgange.

Tilbuddets malgruppe i middel grad er veldefineret, da tilbuddet har en del oplistede malgrupper pa
Tilbudsportalen. Metoder og tilgange er relevante og i hgj grad forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

2.3 Score

Figuren giver overblik over socialtilsynets kvalitetsvurdering. Resultatet af kvalitetsbedgmmelsen er i
figuren illustreret med en farvet linje. Jo laengere ude linjen befinder sig i figuren, desto hgjere er
temaerne vurderet til at vaere opfyldt inden for det enkelte tema.
beskezeftigelse
4

Selvstaendighed og
relationer

Malgruppe og

Fysiske rammer dokumentation

Kompetencer Sundhed og trivsel

Organisation og
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2.4 Udviklingspunkter
Udviklingspunkter 2025

e Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet opdaterer Tilbudsportalens oplysninger vedrgrende
ledelsen og gennemgar og tilretter malgruppebeskrivelsen.

e Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet udarbejder en specifik kompetenceplan malrettet
tilbuddet.

e Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet tilretter pladsantallet til det antal borgere, som reelt kan
befinde sig i tilbuddet.

3 Vurdering af temaer

Aktiviteter, beskaftigelse og samvaer Score: 3

Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer at:

e Tilbuddets indhold i hgj grad bidrager til at understette meningsfulde aktiviteter for
borgerne.

o Tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til deres
aktivitets- og samveerstilbud.

e Borgernes aktivitets- og samveerstilbud i hgj grad er tilpasset den enkelte borger med
dage, tider og indhold.

e Tilbuddet i hgj grad prioriterer borgernes inklusion med det omgivende samfund.

Beskrivelse af tilbuddets indhold:
Nedenstaende beskrivelse af tilbuddets faglige profil fremgar af fremsendt dokumentation:

'Kommunikation: Egedammens § 104 har jaevnlig gennemgang fra specialister pa
Kommunikationscentret for at sikre gode betingelser for total kommunikation med brugerne og
brugerne imellem. Her tages afseet i brugernes individuelle vanskeligheder i forhold til syn, harelse
og kommunikationsformer. Vi arbejder ud fra et peedagogisk stasted, der understatter brugerens
foretrukne kommunikationsform, hvad enten det er tale, visuel kommunikationsstgtte,
kommunikationshjaelpemidler, tegn til tale eller en kombination af flere kommunikative strategier.

Sansning: Vi laver sanseprofiler pa alle brugere ved start pa Egedammen §104 for at tilpasse den
paedagogiske praksis efter brugerens sensoriske profil. Nar der tages hgjde for de sensoriske
udfordringer, der kan veere til stede hos brugeren, frigiver brugeren positive ressourcer til samspil
og socialt samveer.

Musik: Ud over at musik er en naturlig del af hverdagen i Egedammens §104, hvor vi synger,
danser og hgrer musik, har vi et teet samarbejde med musikskolen i Hillerad. Uddannede
musikleerere kommer og laver sang og musik med os. Vi ved, at musik kan @ge livskvaliteten ved at
skabe gleede og positive falelser, samt gleeden ved at veere sammen om musik skaber veerdifuldt
feellesskab.

Det peedagogiske arbejde er tilrettelagt ud fra at skabe en meningsfuld hverdag med aktiviteter, der
er malrettet den enkelte borger ud fra den enkeltes kompetencer og interesser. Pa Egedammen
§104 arbejdes der i hverdagen aktivitets- og temabaseret for at skabe sammenhaeng i den verden,
der omgiver os igennem sansning, kommunikation og musik. Aktiviteterne foregar bade ude af

SN
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huset, som fx udflugter til bondegardstur, eksperimentariet eller Gilleleje havn, men ogsa hjemme
med kreative aktiviteter som fx male sten, lave mad pa bal, klippe, tegne og male. Aktiviteterne vil
som udgangspunkt veere knyttet til det tema, vi er optaget af.’

Ved tilsynet ses det, at alle borgere kommer tilbage fra den daglige morgengatur og gar herefter
ind i aktivitetsrummet, hvor de skal lave juledekorationer.

Abningstiderne er 9.30-16.30 mandag-fredag. Medarbejderne afslutter en uge med at lave en
ugeplan for ugen efter, og samtidig spises der boller og tales om ugens lgb. Ved tilsynet ses der, at
der haenger en ugetavle med billeder af ugens aktiviteter. Der kan aendres i dagsprogrammet, men
for fortsat at sikre skrutur for borgerne beskriver medarbejderne mere overordnet, hvad der skal
ske, fx skrive 'ud i det bla’.

En ny borger kan komme pa besgg eller i praktik, og en medarbejder kan ogsa foretage en
observation af borgeren i andre rammer

Tilbuddets fokus pa inklusion:

Medarbejderne oplyser, at de ofte er pa tur med borgere, fx til den ene medarbejders gard,
Eksperimentariet eller Den Bla Planet. Borgerne elsker at kare bus, og sa herer de musik og
historier. Medarbejderne benaevner det 'dieselterapi’. Tilbuddet har egne busser. Medarbejderne
forteeller, at borgerne elsker at komme ud, og de bliver en homogen gruppe af turene.

Det udtales af medarbejderne, at ture skal planleegges struktureret for, at borgerne kan veere med
og giver som eksempel, at en dag i Zoologisk Have begynder med, at de fx ser girafferne, derefter
lgverne, derefter isbjgrnene osv. Borgerne har mad med, og medarbejderne aftaler hvem, der er
opmeerksom pa hvilke borgere. Borgerne kan godt veere ude en hel dag, men medarbejderne ser
pa dagsformen og s@rger for sa fa stimuli som muligt ved fx kun at se et afsnit af Den Bla Planet.

Ledelsen oplyser, at alle borgere var med til elevfesten pa CSU.

Selvstendighed og relationer Score: 3

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer at:

e Tilbuddet i hgj grad tilbyder indsatser, der understatter borgernes sociale kompetencer og
selvsteendighed.

e Tilbuddet i hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.

o Tilbuddet i hgj grad stgtter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

e Borgerne i hgj grad har mulighed for at indga i sociale relationer.

Tilbuddets arbejde med selvstaendighed:

Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere, at de hjaelper til med borgernes udvikling, og
borgerne vil ogsa gerne gare tingene selv. Borgerne inddrages aktivt i planlaegningen af hverdagen
og har medindflydelse pa bade aktiviteter og ugeplaner. Det sikrer, at de oplever aktiviteterne som
meningsfulde og relevante, og samtidig styrker det fglelsen af faellesskab og ejerskab.

Tilbuddets arbejde med sociale relationer:

Det fremgar af oplysninger fra medarbejderne, at borgerne har noget sammen med hinanden, nar
de er sammen i tilbuddet, men ellers ikke. De krammer, kysser og hjeelper hinanden. Ved tilsynet
observeres en borger, som er opmaerksom pa en anden borger og hjaelper denne med at haelde
colaopi et glas.

Mange af borgerne er hjemmeboende, sa medarbejderne samarbejder meget med borgernes
pargrende.
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Malgrupper og dokumentation Score: 3

Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer at:

e Tilbuddet i middel grad har en tydelig malgruppebeskrivelse.

o Tilbuddet i hgj grad stetter borgerne i deltagelse i at identificere relevante og opnaelige
mal.

e Tilbuddet i hgj grad arbejder systematisk med mal, dokumenterer og falger op herpa.

e Tilbuddet i hgj grad har en praksis for, hvordan der laeres af arbejdet med borgernes mal.

e Tilbuddet i middel arbejder systematisk med resultatdokumentation pa borgerniveau.

Tilbuddets malgrupper:

Pa tilbuddets hjemmeside beskrives malgruppen som unge og voksne med forskellige former for
udviklingshaemning, der medfgrer et gennemgribende behov for stgtte og omsorg i hverdagen. De
psykiske og fysiske funktionsnedsaettelser omfatter eksempelvis autisme, sindslidelse, kognitiv
forstyrrelse, mobilitetsnedsaettelse, kommunikationsnedsaettelse, erhvervet eller medfgdt
hjerneskade og multipel funktionsnedsaettelse

| indsendt materiale beskrives tilbuddets malgruppe som 18-40-arige med varige fysiske og
psykiske funktionsnedseettelser.

Pa Tilbudsportalen beskrives tilbuddets malgruppe som 18-70-arige med udviklingshaemning,
udviklingsforstyrrelse af skolefeerdigheder, mobilitetsnedszettelse, anden fysisk
funktionsnedsaettelse, anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, udviklingsforstyrrelse af tale og
sprog, opmeerksomhedsforstyrrelse, sjeeldent forekommende funktionsnedszettelse, multipel
funktionsnedsaettelse, autismespektrum, udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske feerdigheder,
medfadt og erhvervet hjerneskade, anden udviklingsforstyrrelse samt kommunikationsnedsaettelse.

Socialtilsynet kan konstatere, at der ikke er divergens mellem de tre beskrivelser af tilbuddets
malgrupper. Samtidig er den beskrevne malgruppe pa Tilbudsportalen meget bred og omfattende.
Ved tilsynet blev malgruppen dreftet med ledelsen, og Socialtilsynet gjorde opmaerksomt pa, at ved
sa omfattende en malgruppebeskrivelse er der forventninger til, at medarbejderne har
kompetencerne til at varetage alle malgrupper. Ledelsen oplyser, at der kun indskrives borgere op
til 40 ar, da det skal veere et ungt milja.

Medarbejderne oplyser, at den primaere malgruppe er borgere med autisme, kognitive udfordringer,
og fysiske udfordringer/handicaps, og at det er en homogen gruppe af borgere, som er indskrevet i
tilbuddet.

Tilbuddets arbejde med dokumentation heraf mal og opfelgning:

Det fremgar af oplysninger fra medarbejdere, at de laver mal sammen med den enkelte borger og
dokumenterer dem i Nexus. Der laves delmal og fokuspunkter, og forskellen er, at malene opstilles
som et smart-mal, hvor et fokuspunkter er noget, som kunne vaere godt for arbejdsgangen, fx at
gere borgerne mere selvsteendige, eller at en borger skal ga pa toilettet i stedet for at benytte en
ble.

| tilsendt materiale ses SMART-mal i en borgers malopstilling og notater og opfalgning, som
relaterer sig til delmalet. Der vil jaevnfar kvalitetsstandarden og den faglige profil ske opfalgning
hvert ar, hvor der udarbejdes en status pa arbejdet med borgerens lzerings- og udviklingsforlab ud
fra kommunale mal, og hvert halve ar udarbejdes trivselsplaner for hver borger for at sikre
vedkommendes generelle trivsel.




Socialtilsyn @AST Heksk.

Sundhed og trivsel Score: 3

Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer at:

Borgerne i hgj grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i hgj grad understatter borgernes selv- og medbestemmelse.
Tilbuddet i hgj grad har fokus pa sundhedsfremmende elementer.

Tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.
Tilbuddet i hej grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Borgernes trivsel:

Det fremgar af interview med medarbejdere, at borgerne er glade for at veere i tilbuddet, da det er
borgernes frirum. Medarbejderne kan se borgernes trivsel, fordi borgerne gerne vil veere i tilbuddet,
og de siger tingene pa en speciel made, sa medarbejderne kan here pa borgernes stemmer,
hvordan de har det.

Medarbejderne udtaler, at der er meget udvikling hos mange af borgerne, fx blev en madet i
starten, hvor vedkommende nu spiser selv, og borgerne gar ogsa laengere, nar de er pa tur. Der
afholdes samtaler om den enkelte borgers trivsel, som dokumenteres i journalen, og
medarbejderne samarbejder med borgernes botilbud ved tegn pa mistrivsel.

Medarbejderne oplyser, at borgerne har brug for struktur og tryghed, da bliver urolige, hvis der
kommer fremmede. Dette er ogsa tydeligt ved observation under tilsynet, da borgerne virker til at
blive forstyrret af tilsynskonsulentens tilstedeveerelse.

Tilbuddets arbejde med borgernes selv- og medbestemmelse:

Det beskrives i tilsendt materiale, at borgerne bliver taget alvorligt som deltagere og medskabere af
feellesskabet. Selv i de sma daglige valg har borgerne indflydelse, fx nar der skal vaelges musik,
hvor alle far mulighed for at veelge en sang. De, der har lyst, deltager i dagens morgentavle, som
gar pa tur og giver mulighed for at tage ansvar og veere en aktiv del af gruppen. Der er ogsa frihed
til at veelge, hvordan man gnsker at slappe af: om det er pa en madras, sofa eller stol med eller
uden teeppe eller med et tyngdetaeppe. Disse individuelle valg understgtter bade trivsel og
selvsteendighed og viser respekt for den enkelte borgers behov og preeferencer.

Medarbejderne oplyser, at der anvendes totalkommunikation og Tegn til Tale for at understgtte
borgernes muligheder for kommunikation. Der gnskes en talemaskine til en borger, som kan have
sveert ved at udtrykke sig verbalt. De taler om hver morgen, hvad der skal ske i Igbet af dagen, og
alle borgere skal sige, at de er kommet. Hvis en borger ikke gnsker at deltage i dagens aktiviteter
eller komme med pa en planlagt tur, kan medarbejderne dele sig op og en blive hjemme sammen
med borgeren.

Tilbuddets fokus pa sundhedsfremmende elementer:

Det fremgar af oplysninger fra medarbejderne, at der er fokus pa borgernes mentale og fysiske
trivsel. Tilbuddet har en tilknyttet sygeplejerske, som kan kontaktes ved behov for sparring.
Jjendraber er den eneste medicin, de giver borgerne.

Tilbuddets viden om forebyggelse, handtering og opfelgning af magtanvendelser:

Medarbejderne oplyser at have viden om magtanvendelseslovgivningen og indberetning af
magtanvendelser, og de er opmaerksomme pa at anvende afledning eller personaleskift. Der har
veeret foretaget enkelte magtanvendelser for at hindre en borger i at komme til skade. De taler om
det skete og evaluerer og reflekterer, hvis der har vaeret haendelser. Ledelsen oplyser, at der er
Isbende undervisning i magtanvendelser, da medarbejderne skal kunne beskrive og drage leering
af haendelser. Der har ligeledes vaeret undervisning i frigarelsesgreb.
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Tilbuddets viden om forebyggelse, handtering og opfelgning af vold, overgreb og
granseoverskridende adfaerd:

Det fremgar af oplysninger fra medarbejderne, at borgerne generelt ikke er udadreagerende, men
en borger kan veere det i mindre grad, blandt andet ved skub og slag.

Medarbejderne oplyser at bruge naturen, musik og sang for at fa borgerne op i arusal og ned igen.

Medarbejderne er vidende om at registrere haendelser, og de taler om, om de kunne have gjort
noget anderledes, hvis der har veeret voldsomme episoder.

Organisation og ledelse Score: 3

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer at:

Tilbuddet i hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.

Tilbuddets ledelse i hgj grad har fokus pa tilbuddenes strategiske udvikling.

Tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer supervision for ledelse og medarbejdere.
Tilbuddets ledelse i hgj grad prioriterer fora til faglig og personalemaessig sparring.
Tilbuddets ledelse i hgj grad har en normering, som kan imgdekomme borgernes behov for
kontakt, stgtte og vejledning.

o Tilbuddet har en hensigtsmeessig anvendelse af ikkefastansatte medarbejdere.

Ledelsens kompetencer:

Det fremgar af indsendt materiale, at afdelingsleder tiltradte 1.8.25. Vedkommende er uddannet
paedagog, har en diplomuddannelse i ledelse og har 16 ars ledelseserfaring inden for social- og
specialpsedagogiske tilbud. Leder oplyser at arbejde veerdibaseret med fokus pa faglighed, trivsel
og udvikling bade for borgere og medarbejdere.

Tilbuddets centerleder tiltradte 1.2.25, hvor de fusionerede med hele centret (CKU). Vedkommende
er audiologpaedagog og har erfaring med kommunikation.

Medarbejderne oplyser at have en god og dygtig ledelse, som dagligt er i tilbuddet.

Ledelsens fokus pa udvikling af tilbuddet:

Det fremgar af interview med ledelsen, at der er fokus pa at sikre, at medarbejderne besidder de
ngdvendige faglige, relationelle og personlige kompetencer. Dette sker gennem malrettet
kompetenceudvikling, supervision og faglig sparring med szerligt fokus pa kommunikationsmetoder,
relationsarbejde og refleksion i praksis.

Ledelsen beskriver at vaere i gang med at endre en kultur, sa det ikke er dem og os (ledelse kontra
medarbejdere) ved at skabe et feellesskab, som bygger pa dialog, hvor kritik er velkomment, men
man skal ogsa bidrage til Iasningerne. Ledelsen oplyser at insistere pa dialog, faglighed og
samarbejde og at have medarbejderne med i de beslutninger, der traeffes.

Supervision og sparring for ledelse og medarbejdere:

Det fremgar af oplysninger fra ledelsen, at medarbejderne har supervision tre gange arligt, hvilket
begyndte i sommers (2025). Medarbejdere har altid mulighed for at spare med naermeste leder,
hvilket bekreeftes af medarbejderne. Ledergruppen mgdes 14. dag, og der arbejdes med at lave en
vision for hele CKU.

Medarbejderne har teamg@de med deltagelse af afdelingsleder hver 14. dag. Pa teammgdet er der
et fast punkt om hgje folelsesmaessige krav, hvis man som medarbejder er blevet pavirket. Dette
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gares for at skabe abenhed for at tale om det, der er sveert. Der afholdes personalemgde med alle
pa matriklen.

Medarbejderne oplyser at veere glade for at veere fusioneret med CKU, da det gor
kommunikationen mellem de forskellige afdelinger lettere.

Tilbuddets normering:

Det fremgar af oplysninger fra tilsynet, at der er tre ansatte i tilbuddet. Medarbejderne oplyser, at
det passer til de borgere, der er der nu, men det kan vaere en udfordring, hvis alle borgere er der,
og en har behov for 1:1-statte.

Der anvendes en fast vikar hver onsdag og to andre vikarer ved sygdom/ferier.

Personalegennemstremning og sygefravaer:

Det fremgar af interview med medarbejdere og ledelse, at der har veeret tre forskellige
afdelingsledere siden tilbuddets opstart i april 2024. Der har ligeledes veeret udskiftning i
medarbejdergruppen, hvor to medarbejdere er stoppet siden opstart. Grundet ledelsesskiftene, og
da der kun er tre medarbejdere, har tilbuddet en meget hgj personalegennemstremning.

Medarbejderne oplyser, at der ikke er noget naevnevaerdigt sygefraveer.

Kompetencer Score: 3

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer at:

o Tilbuddets medarbejdere i hgj grad har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer.

Tilbuddet i hgj grad anvender relevante faglige tilgange og metoder.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad kan redeggare for faglige tiigange og metoder.
Tilbuddets tilgange og metoder i hgj grad er forankret i praksis.

Tilbuddets medarbejdere i hgj grad sikres vedligeholdelse og udvikling af kompetencer.
Tilbuddet i hgj grad har en kompetenceudviklingsplan.

Medarbejdernes uddannelse og kompetencer:

Det fremgar af oplysninger fra interview med de tre medarbejdere, at de er uddannede henholdsvis
paedagog, social- og sundhedsassistent og ergoterapeut. Den ene af medarbejderne er ansat kort
efter opstart i 2024, mens de to andre er ansat i henholdsvis sommeren 2024 og sommeren 2025.
En af medarbejderne er i gang med en uddannelse i IKT.

Medarbejderne oplyser, at de er klaedt pa til arbejdet, og de fungerer godt sammen kollegialt og er
gode til at komplimentere hinanden. Ledelsen finder ogsa, at medarbejderne er gode, og de far
skabt et godt miljg for borgerne.

Medarbejdernes viden om tilgange og metoder:

Pa Tilbudsportalen angiver tilbuddet at anvende den neuropaedagogisk tilgang, og som metoder
anvendes Low Arousal2U, sanseintegration og totalkommunikation. Medarbejderne oplyser at
kende og anvende den naevnte tilgang og de naevnte metoder og udtaler, at det iszer er vigtigt for
dem at vide, hvordan hjernen fungerer.

Medarbejderne oplyser ogsa at arbejde med autismepaedagogik og struktur og giver som
eksempel, at hvis noget er sveert for en borger, seenker de kravene. Det tager lang tid at skabe
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relationer til borgerne, og medarbejderne skal have is i maven i forhold til at lzere borgerne og
deres udfordringer og behov at kende for ikke at over- eller underkompensere.

Tilbuddets prioritering af kompetenceudvikling:
| fremsendt kompetenceplan er fglgende beskrevet:

'§104-tilbuddene er en del af Center for Kommunikation & Undervisning (CKU), hvor der érligt
udarbejdes en kompetenceudviklingsplan for hele centret. Planen tager afseet i 3 niveauer:

1. Kompetenceudvikling af hele centret

2. Kompetenceudvikling af enkelte teams/grupper

3. Kompetenceudvikling individuelt

Planen for 2026 er under udarbejdelse, og den forelgbige plan ser saledes ud:

1. Overordnede skal vi arbejde med kommunikation om samarbejde. Der bygges videre pa et
tidligere forleb med De Tre, hvor der er fokus pa at skabe feelles sprog, forstaelse og refleksion.
Skovledet i CKU, som huser §104-tilbuddene, har for et par ar siden arbejdet med De Tres
metaforer. Metaforerne er ikke fuldt implementeret, og der er kommet nye medarbejdere til, som
skal introduceres. Der afholdes derfor en kursusdag (introduktion) og efterfglgende 2 halve dage,
hvor vi arbejder med metaforerne i praksis.

2. Pa Skovledet skal vi i 2026 arbejde med 2 fokusomrader:

a. Mentalisering. Der afholdes en temadag om Mentalisering med fokus pa efterfalgende
implementering i praksis

b. Neuropaedagogik. Der har tidligere vaeret et undervisningsforlgb i neuropsedagogik. Forlgbet
skulle ramme en bred malgruppe af medarbejdere med meget forskellige kompetencer. Vi har en
vision om, at det neuropaedagiske perspektiv skal veere baerende i vores tilgang, og derfor vil vi i
2026 udarbejde en kompetenceudviklingsplan, hvor der uddannes neuropaedagogiske
ressourcepersoner, som skal veere anker for implementeringen. For at booste viden om
neuropaedagogik deltager 10 medarbejdere i et online undervisningsprogram svarende til 8
undervisningstimer ved Seminarer.dk i primo 2026.

Der afholdes desuden et brush-up kursus i naensom nadvaerge samt et brushupkursus i
farstehjaelp.

3. Den endelige plan for enkelte medarbejdere er under udarbejdelse.’

Ledelsen udtaler, at kompetenceudvikling prioriteres hgijt, seerligt i forbindelse med
sammenlzegningen med CKU. Fokusomraderne er kommunikation og neuropaedagogik, som alle
tre medarbejdere skal have viden om. | den centerstruktur, som tilbuddet er en del af, er der
adgang til specialviden, som kan omsaettes til tilbuddet. Medarbejderne er ogsa med ved
undervisning i centret.

Medarbejderne udtaler, at de kunne gnske sig mere viden om sanseintegration, da mange borgere
er sansesggende.

Fysiske rammer Score: 3

Temavurdering:

Socialtilsynet vurderer at:

e De fysiske rammer i hgj grad understgtter formalet med tilbuddets indsats.
e De fysiske rammer i hgj grad er velegnede til malgrupperne.
e Borgerne i hgj grad trives i de fysiske rammer.
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e Tilbuddets beliggenhed i hgj grad er velegnede til malgrupperne.

Borgernes trivsel i de fysiske rammer:
Medarbejderne oplyser, at borgerne er glade for at veere i de fysiske rammer.

Ved tilsynet observeres det, at borgerne anvender de fysiske rammer og beveaeger sig hjemmevant
rundt i dem. Nogle borgere sidder ved borde i det ene lokale, mens andre ligger i sofaerne i det
afsidesliggende lokale.

Tilbuddets fysiske rammer og faciliteter:

Ved tilsynet ses det, at tilbuddet bestar af et lille indgangsparti, et lokale med tekgkken og
tilstedende lille lokale til materialer. | det starre lokale er der tre grupper borde og stole og enkelte
leenestole med afskeermning. Tilbuddet har ét toilet med briks, men briksen anvendes ikke, da
borgerne selv kan hjeelpe med tajet. Tilbuddet har ogsa et andet lokale med sofaer til afslapning og
skaermning af borgerne, og dette lokale har to tilstedende lokaler, som ogsa kan anvendes til
afslapning, men medarbejderne oplyser, at borgerne ikke bruger dem mere, da de gerne vil vaere
sammen. Borgerne har frokost med hjemmefra, og medarbejderne kan opvarme maden og spiser
sammen med borgerne.

Tilbuddet er godkendt til tolv borgere, men medarbejderne oplyser, at der ikke kan vaere mere end
ti borgere og tre medarbejdere samlet i lokalet. Der er maksimalt plads til tre karestolebrugere. |
tilsendt materiale oplyses det, at der pt. er otte indskrevne borgere, og ingen anvender kgrestol.
Medarbejderne oplyser, at de fysiske rammer ikke er velegnede til udadreagerende borgere, da
rummene ikke er sa store.

Ledelsen oplyser, at antallet af borgere formentlig skal saettes til ti. Det var en politisk beslutning at
saette antallet til tolv, men det har ikke veeret muligt at fa indskrevet tolv borgere, hvorfor
pladsantallet i budget 2025 er sat til ni borgere.

Tilbuddet har en tilhgrende have, som anvendes meget.

@konomi Score: 3

Temavurdering:
Socialtilsynet vurderer at:

e Tilbuddet i hgj grad har en gennemskuelig takstberegning.

Oplysninger om gkonomi:

Der er til brug for tilsynet indhentet oplysninger om grundlaget for tilbuddets gkonomi i form af
takstberegning for 2025. Af takstberegningen fremgar der to takstniveauer alt efter, hvor lang tid
borgerne er i tilbuddet pr. dag.

Taksten i 2025 for en hel dag er 793 kr. pr. dag, mens taksten for nedsat tid er 595 kr. pr. dag., som
beregnes med udgangspunkt i taksten for en hel dag.

Taksten er beregnet ud fra en forventet beleegningsprocent pa 100 %.
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4 Vurderingsskema

Socialtilsynene anvender fglgende bedgmmelsesskala:

Score Forklaring Bemaerkninger
Score 3: Udtemmende opfyldelse Tilsynet kan i sin bedemmelse lzegge vaegt pa
) folgende forhold:
| hoj grad
opfyldt e Der eringen mangler i opfyldelsen
o Temaet er opfyldt i forhold til alle borgere
e Alle elementer i temaet er opfyldt
e Tilsynet har ingen bemaerkninger til
opfyldelsen
Score 2: Delvis opfyldelse Tilsynet kan i sin bedemmelse legge vaegt pa
. felgende forhold:
| middel grad
opfyldt e Der er enkelte mangler i opfyldelsen
o Temaet er opfyldt i forhold til en del af
borgerne

o En del elementer i temaet er opfyldt
o Tilsynet har nogle bemaerkninger til

opfyldelsen
Score 1: Meget mangelfuld opfyldelse | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa
felgende forhold:
| lav grad
opfyldt o Der er omfattende mangler i opfyldelsen
e Temaet er opfyldt for fa eller ingen af
borgerne
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Vores opgave er at sikre, at sociale tilbud har den
ngdvendige kvalitet socialfagligt og peedagogisk.

Vi farer tilsyn som tilkeb. Et tilsyn fra os er altid
uvildigt og systematisk og udfgres af fagligt
kompetente konsulenter. Afhaengigt af opgavens
indhold, inddrages medarbejdere med lang og bred
praksiserfaring fra det sociale omrade. Vi er
fleksible og har stort kendskab til malgrupperne pa
det sociale omrade. Der er kort fra kontakt til
opgaveudfarelse. | vores tilsyn tager vi
udgangspunkt i kvalitetsmodellen, der i forhold til
opgaven tilpasses lokale og faglige behov.

Lovgivning
LBK nr. 155 af 11/02/2025 om lov om social
service, § 148a.

LBK nr. 236 af 25/02/2025 om lov om
socialtilsyn, § 3.



